NOVELJE TEHETSEGET:
A GROW MODELL HASZNALATA A
COACHING BESZELGETESEKHEZ
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SZKENARIA:

John mar tdbb éve dolgozik a vallalatnal, 52 éves, és elég j6 hirnévnek érvend, munkaja altaldban
magas szinvonalu. Az utébbi id6ben csendes, és elveszik a projekt jelentéktelen részleteiben. Az
irodaban érdektelen és altalaban motivalatlan, és ezt masok is megjegyezték. Nem jarul hozza a
megbeszélésekhez, és nem hasznalja ki a képességeit. Onnek, mint a menedzserének és coachanak,
a vallalat tehetséggondozasi folyamatanak részeként talalkoznia kell Johnnal.

Az Ulés el6készitése soran vegye figyelembe a kovetkezbket:

TEGYE NE TEGYE

+ Készuljon fel a talalkozéra érjen + Tegyen feltételezéseket az alulteljesités
visszajelzést arrdl, hogy mi ment jol/ nem okarol
ment jol John-nak » Kizarolag masok John-nal kapcsolatos

* Legyen kivancsi Megjegyzéseire és véleményére

+ Gondoljon arra, hogy segiteni szeretne hagyatkozzon - maradjon nyitott
Johnnak, hogy ,feloldédjon” * Menjen be a talalkozora felkészuletlenul

+ Afelkészuléshez hasznalja fel az altala * Kritizalja vagy hasonlitsa 6ssze John
ismert informaciokat teljesitményét a korabbiakkal

* El6zetesen hivatkozzon korabbi talalkozoi + Keltse azt a benyomast John-rél, hogy az
jegyzeteire, hogy tippeket kapjon az irodaban beszélnek réla
ismeretei alapjan « Kerulje az olyan kifejezéseket, mint

.Mindannyian ott voltunk” ,Velem is igy
tortént. Ezt csinaltam”




JAVASOLT ELOKESZULETEK:
* Ismerje meg, hogyan néz ki a ,j6" John teljesitménye szempontjabdl, és hasonlitsa 0ssze ezt a
mostani teljesitményével. Ertse meg, mi valtozott

* Tervezzen olyan kérdéseket, mint példaul: ,Ha motivaltnak érzi magat, min dolgozik? Kivel dolgozik
egyutt? Mi van azzal, amit élvezel?

+ Az olyan szavak, mint a ,beszorult” és az ,érdektelen” javasoltak. Fontolja meg azokat a kérdéseket,
amelyek feloldhatjak ezt a viselkedést, és jegyezzen fel néhanyat, ha szukség lenne rajuk

+ Gondolja at, milyen tamogatast nyujtott vagy bocsatott John rendelkezésére az elmult néhany
hénapban, hogy megbizonyosodjon arrdl, hogy felajanlottak és megfeleléek.

+ Gondolja at, milyen projektek/szerepek vannak a lathataron, amelyek vonzdak lehetnek John-nak

+ Megjegyzés: Az el8re elkészitett kérdéseket és Otleteket csak adott esetben szabad a foglalkozason
bemutatni.

JAVASOLT BESZELGETES
COACH: John, ma taldlkozunk a személyes fejlesztési tervének kovetkezé (itemezett ellenérzépontja miatt,
nézziik meg, hogyan mennek a dolgok, és dolgozzunk egytitt valamin, amivel esetleg tovdbb szeretne Iépni.
Hogy mennek most a dolgok?
Megjegyzés:

* Felvazolja a talalkozé céljat

+ Tegyen fel egy nyitott kérdést, hogy.

John azt mondja, hogy a dolgok ,rendben” mennek, de az coach meg tudja mondani, hogy van még mit
mondani, ha elolvassa John testbeszédét.

Megjegyzés:
John azt mondja, hogy a dolgok ,rendben” mennek, de az coach meg tudja mondani, hogy van még mit
mondani, ha elolvassa John testbeszédét.

Coach: Csak, oké? Mondja el bévebben, hogy miért van ez igy.
Megjegyzés:

« Nem verbadlis jelzéseket olvas

« empatiat tanusitva John nyelvét hasznalja.

+ Egy masik nyitott kérdést hasznal

- ,Biztonsagos kérnyezetet” teremt « Erdekl6dést ébreszt a testbeszéd hasznalatéval, és arra
0sztonzi Johnt, hogy tébbet osszon meg - szemkontaktus, bélogatas

+ Aktiv hallgatas

John elarulja, hogy figyelmen kivil hagyva és kihivas nélkul érzi magat.

Megjegyzés:

A GROW modellt hasznalva a coach Johnnal egyultt dolgozik a kilonb6z8 szakaszokon, és ennek
megfelel8en igazitja a kérdéseket.

Coach: Ha jol értem, amit mondtdl, jelenleg ugy érzed, hogy nincs kihaszndlva a képességed, és kicsit
unatkozol. Nem arrdl van sz6, hogy nem vagy elfoglalt, hanem a munka unalmas, igaz? [John megerdsiti] Oké,
koncentrdljunk ma ennek a megolddsdra. Azt hallom, hogy a siker az lenne az 6n szdmdra, ha kihivottnak és
motivdltnak érezné magdt. Ez helyes? Mikor érezte magat utoljdra izgatottnak és motivdltnak a szerepe miatt?
Meséljen még errdl - ezt a kérdést azért teszi fel, hogy az coach teljesen megértse, mit jelent John szamdra a
motivdcio
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Megjegyzés:
+ Egyutt érez a coachee-val
« Ellendrzi a megértést « A CEL-re Iép
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* Meghatarozza a munkamenet céljat
* Elkezdi meghatarozni a sikert

Coach:
* Ha a jelenlegi szerepére gondol, irja le pontosan, mi untatja, vagy érdektelen?
+ Melyik ponton a legrosszabb?
* Hogyan érinti ez 6nt?
+ Milyen hatassal van a csapatra?
*+ Milyen megoldasokkal probalkozott eddig a dolgok megvaltoztatasara?
« Erzett mar ilyent, ha igen mikor és mi a hasonl6sag? Milyen Iépéseket tett akkor?
Megjegyzés: o
* Lépések a dolgok jelenlegi dllapotdnak megallapitdsahoz - VALOSAG
Coach:
* Ha jelenleg barmin valtoztathatna, milenne az, és miért?
+ Milyen egyéb otletei vannak?
+ Gondolt X-re?
* Ha kiprébalhatna barmilyen mas szerepet vagy projektet, mi lenne az? Mi izgatja ebben?
* Hogyan tudna ennek azelemeit bevezetni a jelenlegi szerepébe?
* Hol szeretne lenni egy év mulva?
« On szerint a csapatbdl kik talalhatjak érdekesebbnek ezeket az elemeket? Ki talalna 6ket
kihivasnak?
Megjegyzés:
« John megkeresi az elérheté OPCIOKAT
+ Bemutatja a kdzelg6 jovébeni projekteket
* Ha olyan projektekre kérdez ra, amelyek felkeltik az érdekl&dést, feloldhatja John blokkjait
+ Kérdéseket tesz fel, hogy megtudja, milyen ambiciéi vannak John-nak, amelyeket nem arult el.
+ Hatarozza meg a névekedési lehet&ségeket, vagy nyujtson segitséget John-nak

Coach:
+ Milyen Iépéseket kell most megtennie, és mikor kell ezt megtennie?
+ Milyen tdmogatasra van szuksége masoktol, hogy ez megvalosuljon?
* Hogyan fogja megszerezni ezt a tAmogatast?
+ Mikor szeretne Ujra talalkozni?
* Hogy fog kinézni a fejl6dés az 6n szamara?
* Széval, amiben megegyeztunk, az...
Megjegyzés:
* Tovabblép
« Otleteket, elkdtelezettséget és cselekvést keres
« Osszefoglalja a kdvetkezé lépéseket
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