TOBORZASI STRATEGIAK:
HET LEPES A HELYES
MEGOLDASHOZ!

Amikor a kivalasztasi folyamatrdl beszélunk, a Talentech ezt hét [épésre bontja a kdvetkezd cikkben:
A toborzasi folyamat |épései (Andersson, 2020):

1. EI6készités

El8szor is fontolja meg a betdlteni kivant poziciét. On fogja kialakitani azokat a sziikséges
készségeket, amelyekkel az Uj alkalmazottnak rendelkeznie kell, ezért [étfontossagu, hogy teljes
mértékben megértse, mit is takar a meguresedett pozicié. Ezen tulmenéen meg kell fontolnia,
hogyan jelentették be a lehetdséget, és hogyan emelheti ki, mint izgalmas szerepkdrt egy nagyszer(
munkakdrnyezetben. Részletesen el kell magyaraznia, hogy milyen feladatok és felel6sségi
korok vannak, és kit keres, hogy megfeleljen a munkakéri specifikaciénak. Vegye figyelembe az
allashirdetés elkészitésekor hasznalt nyelvet, hogy biztositsa, hogy a nyelvezet mindenre kiterjedd
legyen, és ne tlinjon id6snek sem a fiatalabb, sem az id6sebb jeldltek szamara. Fontolja meg, hogy
mely kommunikacids csatornakat szeretné hasznalni a pozicié célkdzénsége szerint.

2. Jelentkezések fogadasa

A hirdetés kozzététele utan fontos, hogy az allasra jelentkezd jelentkez6k tudomast szerezzenek
arrol, hogy jelentkezésiket megkaptak. Sok vallalat automatizalt folyamatot alkalmaz az ATS-en
(Application Tracking System) keresztil, de masok tovabbra is az e-mailt és az Excelt hasznaljak
ennek a feladatnak a végrehajtasara. Az ingyenes digitalis eszkdzok, példaul a Trello (www.trello.
com) megkonnyithetik ezt a kdvetési folyamatot.

3. Kivalasztas 1. szakasza: A nem kelléen képesitett jelentkezdk kisziirése

Ekkor kezd8dik a kivalasztasi folyamat. El&szér is meg kell hataroznia, hogy On szerint mely jeloltek
nem felelnek meg a szerepkérnek vagy az On véllalati kultarajanak. Felhivhatja a jelélteket, és
feltehet néhany szlrési kérdést, hogy segitsen leszlkiteni a jelolteket, ha Ggy érzi, ez szukséges.
A legjobb gyakorlat a sikertelen jel6ltek tajékoztatasa arrdl, hogy jelentkezésuket sajnos ez
alkalommal nem vették figyelembe.

4. Kivalasztas 2. szakasza: A jeloltek értékelése és rangsorolasa

A kovetkez6 [épésben ki kell valasztani azokat a jeldlteket, akikkel interjut kivannak késziteni, és
besorolni 6ket aszerint, hogy képességeik mennyire illeszkednek a meghirdetett szerepkoérhoz
és a cég alapértékeihez. A kivalasztasi folyamat ezen szakasza némi id6t és alapos megfontolast
igényelhet. Ha nincs sok ideje a taldlkozok megbeszélésére, fontolja meg egy online
id6pontegyeztetd eszkoz, példaul a Calendly hasznalatat, amikor interjdra sz6l6 meghivékat kuld.
A Calendly egy olyan alkalmazas, amely segit automatizalni az id6pont-utemezést (https://calendly.
com/).
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5. Kivalasztasi szakasz: Interjuk

A kivalasztasi folyamatban az interju az egyik legfontosabb pillanat, mert a cég talalkozik a
potencialis leend6 munkatarsaival. Célszerd tobb fordulds interjut lefolytatni, hogy segitsen
leszlikiteni a legjobb jeldlteket, jobban megismerni 6ket, és teljes mértékben megérteni, hogy
megfelelnek-e a szerepkdrnek és a cégnek. A poziciéért felelds menedzsernek részt kell vennie
az interjupanelben, hogy tovabbi technikai kérdéseket tegyen fel a munkaval kapcsolatban, és
ellenérizze, hogy kapcsolatot tudnak-e kialakitani az egyénn.

6. Kivalasztas 4. szakasza: Szimulalt munkagyakorlat

Az egyik legjobb mddja annak, hogy megtudja, hogy a kivalasztott jeldlt rendelkezik-e a megfeleld
készségekkel a munkahoz, ha megkérjuk egy készségalapu gyakorlat elvégzésére, amely szimulalja,
milyen tipusu feladatokat kell majd elvégezniiik a szerepkérben. Erdemes lehet potenciélis
tapasztalt csapattarsakat is bevonni az interjupanelbe, hogy segitsenek megitélni a jelentkez6
tudasat és a csapathoz valé illeszkedését. Ennek megvan az az elénye is, hogy a csapatot bevonjak
a kivalasztasi folyamatba, és ezaltal jobban részt vesznek a csapattarsak kivalasztasaban, ha nemaz
altaluk preferalt jeldltet valasztjak ki végul.

7. Felkinalas és a laza szalak elkotése

Végul, ha kivalasztotta a kivant jeldltet, és elfogadtak, hogy csatlakozzon a céghez, ideje értesiteni a
tébbi megkérdezett jeldltet, hogy nem jartak sikerrel, és a poziciot betoltotték. A legjobb gyakorlat,
ha visszajelzést ad a jeldltnek arrdl, hogy miért nem jart sikerrel, és bar csalédott lehet, halas lesz a
valaszért, és megeérti, hogy miért nem jart sikerrel. Végsd soron a legtdbb jeldlt tiszteletben tartja
dontését, és pozitivan tekint a cégére, ha id6t szan arra, hogy visszatérjen hozzajuk. Alba Da Virgi
JJeldlt-kdzpontu toborzasi stratégia” (Da Virgi 2016) cimU cikkében elmondja, hogy a toborzasi
folyamat kézéppontjaban a jeldltnek kell lennie. Azt mondja, hogy az a méd, ahogyan a jel6ltek
kapcsolatba Iépnek az On cégével a kivélasztasi folyamat soran, meghatarozé ahhoz, hogy a cég a
legjobb tehetségeket tudja alkalmazni.

Alba Da Virgi szerint a kdvetkez§ tippek kulcsfontossaguak a toborzas soran:

« Kdzvetlen és vonzé médon irjon allasajanlatokat az On altal betélteni kivant szerepekre.

+ Ahirdetés terjesztése a pozicio profilja alapjan legmegfelel6bb csatornan keresztul. Minél
jobban lathatéva valik a hirdetése, annal tobb tehetséges embert tud toborozni, de tgyeljen
arra, hogy hirdetése a megfelel6 embereket célozza meg.

« Optimalizalja regisztracios Urlapjait, és készitsen egy rovid, egyszerd és reszponziv (irlapot,
hogy a jeldltek mobiltelefonon is jelentkezhessenek: Ki kell hasznalnia a technolégia
nyujtotta elényoket.

« Tajékoztassa jeldltjeit a kivalasztasi folyamat soran, és az elsé pillanatoktdl kezdve alakitson ki
j6 kapcsolatot: J6 benyomast szeretne kelteni a jeldltben.

« Gyorsan valaszoljon a jel6lteknek. Ha nem ad gyors valaszt, a jel6lt elveszitheti érdekl8dését
a pozicid irant, és azt gondolhatja, hogy nem 6 lesz a kivalasztott személy.

+ Valaszoljon azoknak a jeldlteknek, akiknek nem kinalnak ajanlatot, és interjut készitsen, mivel
ennek hidnya nem fogja jél tikrozni a cége arculatat.
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